0 A RESOLUCAO

WAL ALTERNATIVA
ol DE LITIGIOS DE
S CONSUMO

Uma justica:
« Simples

» Rapida
« Acessivel

Resolugdo de conflitos atraves
de Mediagan, Conciliacaa e Arbitragem

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma
Entidade de Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo:

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
Campus de Campolide
1099-032 Lisboa
Telefone: 213 847 484
Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org/

Mais Informag¢oes em Portal do Consumidor:
www.consumidor.pt




